SERVIZOS SOLTALS
COMUNITARIOS

OS SERVIZOS SOCIAIS COMUNITARIOS

Os servizos sociais comunitarios basicos constitien a canle normal de acceso
ao sistema, co que se garante a universalidade e a sua proximidade as persoas
usuarias e aos ambitos familiar e social.

O equipo de servizos sociais leva a cabo unha serie de funcions e
programas cos que se pretende acompafar na resolucion de problemas e
necesidades de tipo social.

Funcions:

a. O estudo e diagnéstico social da comunidade, que implica a deteccion e
anadlise de necesidades e demandas, explicitas e implicitas, no seu
ambito de intervencion.

b. A elaboracion dun plan de intervencion comunitario acorde coas
necesidades detectadas ou anticipadas no diagndstico social.

c. A identificacion de grupos de poboacién vulnerables e a deteccion
precoz de situacidéns de risco para o desenvolvemento de actuacions de
caracter preventivo e de promocion social.

d. A atencién das situacions individuais, a informacién en relacion coas
demandas presentadas, o diagndstico e a valoracidn técnica previa e a
consecuente intervencion no caso, que incluira, cando sexa conveniente,
a derivaciéon cara ao recurso idoneo dentro do sistema galego de
servizos sociais ou a outros sistemas de benestar ou a asistencia nos
tramites necesarios para acceder a outros recursos.

e. A participacidn na xestion das prestacions econdmicas e o seguimento
dos correspondentes proxectos personalizados de intervencion nos
termos establecidos na normativa especifica en materia de inclusion
social.

f. A xestion do servizo de axuda no fogar, asi como a participacion na
xestion das prestacions destinadas a garantir a autonomia persoal e a
atencion a dependencia, nos termos establecidos na normativa que
resulte aplicable.

g. A informacién, a orientacion e o asesoramento a toda a poboacién,
facilitando o seu acceso aos recursos sociais.

h. O fomento da participacién activa da cidadania mediante estratexias
socioeducativas que impulsen a solidariedade e a cooperacién social
organizada.



i. O mantemento actualizado do sistema de informacion de persoas
usuarias.

j- A coordinacion efectiva cos distintos sistemas de benestar e proteccion
social que actuen no seu territorio, asi como coas entidades de iniciativa
social autorizadas que poidan complementar a sua actuacion.

k. A cooperacion con outras administracions e poderes publicos na
remision de informacidn necesaria nos procedementos que
correspondan en relaciéon cos servizos sociais comunitarios e as suas
persoas usuarias, sen prexuizo da observacion das garantias
establecidas na normativa sobre proteccion de datos de caracter
persoal.

Programas:

Os servizos sociais comunitarios basicos desenvolveran as suas funcions, de
maneira estruturada, por medio dos programas e servizos seguintes:

« Programa de valoracion, orientacién e informacion en materia social as
persoas, grupos ou a comunidade en xeral, que se desenvolvera en
todas as entidades locais titulares de servizos sociais comunitarios de
Galicia.

« Servizo de axuda no fogar (SAF), que ten por obxecto prestar un
conxunto de atencions as persoas ou familias no seu domicilio, desde
unha perspectiva integral e normalizadora, para faciltar o seu
desenvolvemento persoal e a permanencia no seu medio habitual,
especialmente naquelas situacibns en que tefan limitada a sua
autonomia ou noutras situacions de risco social para as cales resulte un
recurso idéneo.

« Servizo de educacién e apoio familiar, que integra o conxunto de
proxectos e servizos de apoio educativo e psicosocial dirixidos as
familias, co obxectivo de detectar, previr e superar as situacions de
dificultade, especialmente as eventuais situacions de maltrato infantil ou
calquera outra desproteccion, asi como promover procesos de cambio
que favorezan un adecuado exercicio das responsabilidades familiares,
a mellora da autonomia, da integracion e da participacion social das
familias e unidades de convivencia.

« Programa basico de insercion social que procure valorar, dar resposta
ou derivar ao recurso idoneo as persoas en situacions ou risco de
exclusion social, aplicando tanto proxectos de intervencién social
personalizados ou de grupo como prestacions econdmicas especificas.
Incluense nesta categoria os proxectos expresamente dirixidos ao
desenvolvemento, promocién e integracion da comunidade xitana e
outras minorias étnicas.

- Programa de fomento da cooperacion e solidariedade social, que facilite
a participacion comunitaria en tarefas colectivas, impulse o
asociacionismo solidario e, en especial, a organizacion e coordinacion
do voluntariado social.

Na formulaciéon e desenvolvemento dos programas basicos de actuacion, os
servizos sociais comunitarios incorporaran a perspectiva de anticipacion e
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prevencion, tanto individual como familiar ou comunitaria, das situacions
causantes da exclusion social, a dependencia e a desproteccion.

PERSOAL DO EQUIPO

- Traballadora Social: M® Rosario Cal Dopico.
- Educadora familiar: Paula Medal Martinez.
- Auxiliares de axuda no fogar.

HORARIO DE ATENCION AO PUBLICO:
TRABALLADORA SOCIAL

De luns a venres das 9:00 as 13:00 horas.
Tfno: 981 796 088 (Ext. 12)

E-mail: servizossociais@coiros.es

EDUCADORA FAMILIAR

De luns a venres das 9:00 as 14:00 horas.
Tfno: 981 796 088 (Ext. 13)

Fax 981 776 298

E-mail: edufamiliar@coiros.es

UBICACION

No Centro de Servizos Sociais (pranta baixa). Coirds de Arriba, 55-A. 15316
Coiros.
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